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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc I. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest rezerwacja i zakup miejsc hotelowych w kraju i za granica
dla Pariistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
2. W ramach zaméwienia przewiduje sie:
1) do 206 zagranicznych miejsc hotelowych, w tym:
a) do 10 dla kadry kierowniczej podwyzszonym standardzie (hotel
czterogwiazdkowy);
b) do 196 dla pozostatych pracownikow w standardzie dwu- Ilub
trzygwiazdkowym;
2) do 952 miejsc hotelowych w kraju, w tym:
a) do 151 dla kadry kierowniczej podwyziszonym standardzie (hotel
czterogwiazdkowy);
b) do 801 dla pozostatych pracownikéw w standardzie dwu- lub
trzygwiazdkowym.
3. Miejsca hotelowe nalezy rozumiec jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem lub bez $niadania

4. Zamawiajacy preferuje pokoje 1 osobowe. W sytuacjach tego wymagajacych mogg pojawic
sie zlecenia na rezerwacje i zakup noclegu w pokojach 2 lub 3 osobowych (okoto 10 %
wszystkich rezerwacji).

5. Oszacowane ilosci noclegéw rozumiane sg jako pojedyncze noclegi.

6. Gtéwne miejscowosci, w ktdrych planowane sg rezerwacje miejsc hotelowych:
1) w kraju:
a) Warszawa — okoto 50 % wszystkich rezerwacji;
b) w pozostatych miastach wojewddzkich — okoto 30 % wszystkich rezerwacji;
c) w pozostatych miastach/ miejscowosciach okoto 20 % wszystkich rezerwaciji;
2) zagranica:
a) Bruksela — okoto 60 % wszystkich rezerwacji;
b) inne miasta w krajach UE — okoto 30 % wszystkich rezerwacji;
c) miasta w Europie poza UE — okoto 9 % wszystkich rezerwacji;
d) miasta poza Europa — okoto 1 % wszystkich rezerwacji.

Czesc Il. Szczegoétowe wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia

Rezerwacja i zakup miejsc hotelowych

1. W ramach swiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji i sprzedazy miejsc
hotelowych w kraju i za granicg Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania standardu
hotelu, lokalizacji i otrzymywania vocherdéw.

2. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawié nie mniej niz trzy warianty cenowe
mozliwosci zakupu miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez Zamawiajacego kwoty zgodnie
z obowigzujacg u Zamawiajgcego politykg podrozy stuzbowych w przypadku noclegéw
w hotelach krajowych oraz zgodnie z limitami przystugujacymi na noclegi za granicg w kraju
docelowym, okreslonymi w zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej
(Dz. U. 2013 poz. 167). W przypadku gdy Zamawiajgcy wskaze konkretny hotel Wykonawca



OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KOA/148/2019 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

nie ma obowigzku przedstawi¢ trzech rdinych propozycji. Na zyczenie Zamawiajgcego
Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych z wytgczeniem sniadan.

3. Zamawiajacy w terminie co najmniej 3 dni przed planowanym pobytem w hotelu za granica
powinien wystosowaé Wykonawcy zamoéwienie, Wykonawca zgodnie z zadeklarowanym
czasem w formularzu ofertowym (maksymalnie 4 godziny) powinien przedstawié¢ 3 warianty
do wyboru. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dostepne w danej
lokalizacji hotele o wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie opisanym w czesci |. w pkt 2
i cenie odpowiadajgcej limitowi, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy
stuzbowej (Dz. U. 2013 poz. 167). W przypadku braku miejsc w hotelu, w standardzie
wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze szczegétowg kalkulacjg
cenowa.

4. Rezerwacja i zakup miejsc hotelowych ze sniadaniem lub bez $niadania, odbywac sie bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zaméwien przekazywanych
do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, faksem lub przy pomocy udostepnionego
Zamawiajgcemu w jezyku polskim narzedzia online w terminie zadeklarowanym
przez Wykonawce w formularzu ofertowym (maksymalnie 4 godziny) Wybdér formy
przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

5. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie informowac Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
w ztozonych rezerwacjach ukazujgcych sie w systemach rezerwacyjnych oraz o zblizajgcym sie
terminie wykupu dokumentéw potwierdzajgcych rezerwacje miejsc noclegowych w formie
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

6. Narzedzie online dostepne bedzie przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytaczajagc dni ustawowo wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu
po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

1) dostep do opisu obiektu;

2) dostep do zdjecia obiektu;

3) uzyskanie informacji o sposdb parkowania i dojazdu do obiektu;

4) uzyskanie informacji o dostepnosci obiektu w terminie planowanego noclegu;

5) uzyskanie informacji o cenie brutto w ztotych oraz o innych walutach i mozliwosci
rezerwacji elektronicznej z uzyskaniem vouchera;

7. serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w godzinach od 7:00 do 19:00 w dni
robocze. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajagcy bedzie mdgt uzyskaé wszystkie
informacje dotyczace rezerwacji miejsc hotelowych.

8. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego przekazania Zamawiajgcemu
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail, informacji na temat
propozycji noclegdw spetniajgcych wymagania Zamawiajacego wskazane w zamdwieniu
wraz z podaniem szczegétowych informacji w zakresie:

1) daty, do ktérej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji;

2) nazwy i adresu hotelu;

3) standardu hoteluy;

4) odlegtos¢ od wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca spotkania lub lotniska;

5) w zakresie ustug wchodzacych w cene noclegu np.: optata za parking, optata
»klimatyczna”, konieczno$¢ poniesienia dodatkowej optaty city TAX, dodatkowe
wyposazenie pokoju itp;
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6) mozliwosci realizacji ustugi dodatkowej jak wczesniejsze check-in , pdzniejszy check-
out.

Czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie wystane drogg e-mailowa lub telefonicznie od
Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji rezerwacji hotelu nie powinien przekroczy¢ 4
godzin (warto$¢ podaje oferent zgodnie z formularzem ofertowym).
Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajagcego o dokonanej
rezerwacji wraz z podaniem informacji, o ktérych mowa w pkt 8. Zamawiajacy uznaje,
ze forma elektroniczna potwierdzenia rezerwac;ji jest wystarczajgca.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego wraz z numerem rezerwacji w formie vouchera.
Optata transakcyjna nalezna bedzie Wykonawcy za dokonanie jednej rezerwacji dla jednej
lub wielu oséb, bez wzgledu na liczbe noclegéw.
Wykonawca zapewni co najmniej 3 przeszkolonych pracownikéw oddelegowanych do obstugi
niniejszego zamdwienia oraz udostepni czynng linie telefoniczng i adres poczty elektronicznej
(e-mail) do kontaktéw z pracownikami Zamawiajgcego, w celu sktadania rezerwacji,
dokonywania zmian oraz do zapewnienia, w razie nieprzewidzianych sytuacji, mozliwosci
kontaktu telefonicznego za pomocg numeru alarmowego na zasadach okreslonych w ust. 7
powyzej. Numer telefonu alarmowego bedzie zamieszczany w voucherach przesytanych
Zamawiajgcemu.
Wykonaweca zapewni posrednictwo miedzy Zamawiajgcym a hotelem w sprawach rezerwacji,
anulowania rezerwacji, reklamacyjnych, jak réwniez zapewnienia doradztwa oraz niezbednej
pomocy w zakresie wszelkich mian w czasie trwajgcych podrézy
Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie kazdorazowo fakturowanie otrzymanych
i potwierdzonych zamoéwien. Termin ptatnosci bedzie wynosit 21 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Faktura powinna zawiera¢ dodatkowe informacje takie jak:

1) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamdwienie;

2) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowosc,

date pobytu);

3) wykaz ustug dodatkowych;

4) wysokos$¢ zastosowanego upustu.
Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzadzania zestawien do 10 dnia kazdego miesiaca,
za miesigc poprzedni, lub, na prosbe Zamawiajgcego, na temat zrealizowanych zamédwien
w zakresie zakupu miejsc hotelowych.
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do wgladu do dokumentéw finansowych Wykonawcy
w zakresie dokonywania rezerwacji hotelowych w kraju i za granica dla Zamawiajgcego,
a takze bedzie miat prawo sporzadzania z nich wyciggow.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia realizacji zamdwienia na ustuge hotelowg
ztozong takze w dniu $wiadczenia ustugi z wyprzedzeniem 3 godzin zegarowych.
Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawce
na podstawie umowy o prace oséb, ktdre w trakcie realizacji przedmiotowego zamdwienia
beda wykonywac czynnosci okreslone w czesci . w pkt 1.
Zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajgcy postanawia,
ze:



OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KOA/148/2019 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1) Wykonawca zobowigzany jest, aby osoby wykonujgce czynnosci, o ktérych mowa
w czesci . w pkt 1 byty zatrudnione do realizacji Umowy na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy;

2) Wykonawca zobowigzany jest, aby osoby wykonujgce czynnosci byty zatrudnione
na umowe O prace w czasie obowigzywania Umowy minimalnie na okres
wykonywania odpowiednich czynnosci, o ktédrych mowa w pkt 1);

3) kazdorazowo na  zadanie = Zamawiajgcego, w  terminie  wskazanym
przez Zamawiajgcego nie krétszym niz 7 dni roboczych od dnia wezwania, Wykonawca
przedtozy do wglagdu dowody, z ktérych wynika¢ bedzie zatrudnienie oséb
wykonujgcych czynnosci. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
od pracownikéw zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych;

4) nieprzedtozenie przez Wykonawce dowoddw, o ktérych mowa w pkt 3) w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku,
o ktérym mowa w niniejszym paragrafie;

5) za niedopetnienie wymogu, o ktérym mowa w pkt 3) powyzej, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne o ktérych mowa we wzorze Umowy § 6 pkt 6i 7.

22. Najpdzniej w dniu zawarcia Umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wykaz osdb,
ktére beda wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w czesci I. w pkt 1 wraz z informacja,
ze osoby te zatrudnione sg na umowe o prace. Nie przedstawienie powyzszych oswiadczen
i dokumentéw jest rdwnoznaczne z odstgpieniem Wykonawcy od zawarcia umowy z jego
winy.

23. Niezaleznie od wymogu przedstawienia dowoddw, o ktédrych mowa wyzej, Zamawiajacy
moze na dowolnym etapie realizacji Umowy zgdac¢ przedstawienia przez Wykonawce
dokumentdéw potwierdzajacych stan zatrudnienia pracownikédw na umowe o prace zgodny
z wymaganiami Zamawiajacego i w razie powziecia przez Zamawiajacego watpliwosci
co do prawdziwosci lub aktualnosci oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej Wykonawca
przedktada zagdane dokumenty w terminie 7 dni od zgtoszenia zadania przez Zamawiajacego.

Czes¢ lll. Wymagania dodatkowe

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu:

1) dostep do narzedzia online w jezyku polskim oraz przeprowadzi na zgdanie
Zamawiajgcego w terminie z nim ustalonym, szkolenie z jego obstugi, w wymiarze
czasowym niezbednym do przekazania petnej wiedzy maksymalnie 3 pracownikom
Zamawiajgcego docelowo korzystajagcym z tego narzedzia.;

2) podrecznik — instrukcje obstugi narzedzia online - w formie elektronicznej w jezyku
polskim;

3) serwis telefoniczny (Call Center).

2. Zamawiajacy ma prawo do:
1) zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci rezerwacji miejsc hotelowych pod warunkiem
nie przekroczenia wartosci umowy;
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2) weryfikacja propozycji miejsc hotelowych i jesli Zamawiajacy stwierdzi,
ze sg najkorzystniejsze, to moze zazgda¢ od Wykonawcy nowe] korzystniejszej
propozycji zgodnej z zapisami w czesci . w pkt 2 oraz w czesci Il. w pkt 3.

3. W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
w terminie okreslonym w czesci Il. w pkt 3 i 4 Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie mozliwos¢
korzystania z ustugi podmiotu trzeciego oraz przystugiwac bedzie Zamawiajgcemu roszczenie
wobec Wykonawcy o zwrot kosztéw zakupu ustugi.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji Umowy w przypadku
niewykorzystania (w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy) kwoty przeznaczonej na jej
realizacje maksymalnie na okres kolejnych 6 miesiecy.



